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چکیده

تغییــر در ســبک زندگــی بــه معنــای تحــول در ابعــاد مختلــف زندگــی از جملــه ابعــاد فرهنگــی، آموزشــی، تربیتــی 

ــی،  ــبک زندگ ــن رو، س ــد. از ای ــاب می‌آی ــه حس ــل‌ها ب ــدی نس ــت در طبقه‌بن ــز اهمی ــوارد حائ ــت و از م و... اس

ــون  ــف، همــواره از موضوعــات موردتوجــه پژوهشــگران حوزه‌هــای گوناگ ــر نســل‌های مختل ــت و طــرز تفک ذهنی

بــوده‌ اســت. هــدف ایــن پژوهــش، ارائــۀ تحلیلــی آینده‌پژوهانــه از ســبک زندگــی نســل آلفــا و بررســی نقــش 

ــی و  ــوای عرف ــل محت ــا اســتفاده از روش تحلی ــتا، ب ــن راس ــی اســت. در ای ــن ســبک زندگ ــانه در ســاخت ای رس

ــرات در  ــا، تغیی ــل آلف ــوص نس ــل‌ها و به‌خص ــون نس ــی پیرام ــای علم ــد محتواه ــرور نظام‌من ــا م ــتقرایی و ب اس

ــوم محــوری: 1.  ــج مفه ــه پن ــج نشــان داد ک ــه اســت. نتای ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــن نســل، م ــی ای ســبک زندگ

فنــاوری، 2. بــازی و ســرگرمی، 3. خانــواده، 4. آمــوزش و 5. اشــتغال، عمده‌تریــن ســرفصل‌های مطالعــه و تحلیــل 

نســل آلفــا هســتند و رســانه بــه صــورت کامــاً آشــکار در تمــام ایــن ابعــاد، نقشــی پررنــگ دارد. نســل آلفــا نســل 

ســبک زندگــی متاورســی اســت و زندگــی ایــن نســل نه‌تنهــا بــا رســانه، بلکــه در رســانه جــاری خواهــد بــود. ایــن 

نــوع ســبک زندگــی، افــرادی کــه بــا ایــن نســل در ارتبــاط هســتند را بــا چالش‌هایــی مواجــه خواهــد کــرد کــه لازم 

اســت جامعــه بــه منظــور جلوگیــری از ایجــاد تعــارض، خــود را بــا ایــن تغییــرات درگیــر کنــد تــا بتوانــد تعاملــی 

ســازنده‌ای بــا آنهــا داشــته باشــد.
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مقدمه

در سال‌های اخیر، تغییر در سبک زندگی به وضوح در میان نسل‌های جدید دیده می‌شود 

و پژوهش پیرامون این مسئله به موضوعی جذاب برای پژوهشگران در رشتههای گوناگون 

 Sharpe & Franks, 2002: 33; Twenge, Carter, & Campbell, 2015:( تبدیل شده است

Williams, Page, Petrosky, & Hernandez, 2010: 5 ;1(. مطالعه در حوزه نسل‌ها نشان 
می‌دهد که تغییرات در سبک زندگی پدیدهای طبیعی است و ریشه در عوامل مختلفی از 

دارد.  کرونا  مثل  بیماری‌های همه‌گیر  و  پدیده‌های جدید  انقلاب‌ها، ظهور  جمله جنگ‌ها، 

از چند جهت در معرض چنین تغییراتی  که  است که جوامعی  همچنین تجربه نشان داده 

 Aggarwal,( قرار می‌گیرند، می‌بایست با چالش‌های بسیار بزرگ‌تری دست‌وپنجه نرم کنند

.)Rawat, Singh, Srivastava, & Gauba, 2017: 974

تغییــر در ســبک زندگــی گاهــی اوقــات چالش‌هایــی را بــه همــراه دارد کــه اگــر مدیریــت 

ــوند  ــاع ش ــف اجتم ــات مختل ــراد از طبق ــان اف ــارض در می ــأ تع ــد منش ــوند، می‌توانن نش

)Tolbize, 2008: 13(، تــا آنجــا کــه تعارضــات بیــن نســلی1 می‌توانــد در مقابــل تعامــات 

ــط  ــه رواب ــادر اســت موجــب آســیب ب ــان نســلی ق ــارض می ــرد. تع ــرار گی ــن نســلی2 ق بی

درون یــک جامعــه گــردد، ولــی اگــر ایــن تفاوت‌هــا به‌درســتی مدیریــت شــوند می‌تواننــد 

 Dekker, 2001:( ســبب ایجــاد تعامــات ســازنده در میــان افــراد و توســعه جامعــه گردنــد

.)Esping-Andersen & Sarasa, 2002: 6; Goertzel, 1972: 327 ;85-83

در جوامــع مــدرن امــروزی بــا ســرعت تغییــرات سرســام‌آور بالأخــص در حــوزۀ فنــاوری 

ــژه‌ای برخــوردار اســت. گاهــی  ــت وی ــی از اهمی ــرات در ســبک زندگ ــم تغیی و رســانه3، فه

اوقــات مقاومت‌هایــی در مقابــل رشــد روزافــزون ایــن تغییــرات وجــود دارد کــه موانعــی 

ــل‌های  ــراد نس ــوی اف ــا از س ــن مقاومت‌ه ــراً ای ــد. اکث ــاد می‌کنن ــا ایج ــور آ‌نه ــرای ظه را ب

پیشــین اســت چراکــه برخــی از ایــن تغییــرات در مغایــرت بــا فرهنگ‌هــای گذشــته 

هســتند. بــه عنــوان مثــال، جامعــۀ امــروزی بــا تغییــرات در زمینه‌هایــی همچــون اشــتغال 

زنــان، روابــط دختــر و پســر، مســائل جنســی و... روبــه‌رو اســت کــه در تعــارض بــا فرهنــگ 

نســل‌های پیشــین هســتند )Ramadlani & Wibisono, 2017: 1(. ایــن پژوهــش مترصــد 

1  Generational Conflict

2  Generational Interaction

3  Media
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آن اســت کــه ســبک زندگــی نســل آلفــا کــه متولدیــن ســال‌های 2010 تــا 2025 هســتند 

را مــورد مطالعــه و موشــکافی قــرار داده و الگــوی جدیــدی را کــه بــه واســطۀ رســانه‌ها در 

ایــن ســبک از زندگــی ایجــاد خواهــد شــد، شناســایی و تحلیــل کنــد. 

پیشینه تحقیق

بــه عقیــدۀ میکائیــل جنســن1 )2007( کــه بــه بررســی مفهــوم ســبک زندگــی پرداختــه 

اســت، مفهــوم ســبک زندگــی را میتــوان در ســطوح مختلــف از فــردی تــا جهانــی درک کــرد. 

وی همچنیــن بــر ایــن بــاور اســت کــه مفهــوم ســبک زندگــی بــه عنــوان چیــزی اســتفاده 

میشــود کــه بــرای دســتیابی بــه توســعه پایــدار بایــد تغییــر کنــد. 

نتایــج یافته‌هــای کولاندایــراج2 )2014( در خصــوص بررســی تأثیــرات رســانه‌های 

ــی  ــاً موجودات ــان‌ها ذات ــه انس ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــی جوان ــبک زندگ ــر س ــی ب اجتماع

اجتماعــی هســتند و برقــراری ارتبــاط از فواصــل دور موضوعــی اســت کــه مــردم زمانــی بــا 

آن دســت و پنجــه نــرم می‌کردنــد، ولــی امــروزه بــه لطــف رســانه‌های اجتماعــی ایــن امــر 

ــرای  ــی بســتری را ب ــم وی رســانه‌های اجتماع ــه زع ــر می‌باشــد. ب ــکان پذی ــه ســهولت ام ب

ایجــاد تعامــل بیــن افــراد و تبــادل اطلاعــات ایجــاد کــرده و افزایــش اســتفاده از اینترنــت 

بــه عنــوان یــک ابــزار جدیــد در ارتباطــات، نحــوۀ تعامــل افــراد را تغییــر داده اســت و ســبب 

ــر در ســبک زندگــی افــراد و خصوصــاً نســل‌های جــوان شــده اســت. تغیی

بررســی‌های دوس ریــس3 و تامپســون آگوســتو4 )2018( پیرامــون رفتــار نســل آلفــا در 

ــر محیط‌هــای  ــه ایــن رفتارهــا ب ــواده و مدرســه نشــان می‌دهــد کــه چگون محیط‌هــای خان

ــه  ــی از آن اســت ک ــه شــده حاک ــج ارائ ــود. نتای ــد ب ــذار خواهن ــده تأثیرگ ســازمانی در آین

ــاوری  ــا فن ــوی ب ــاط ق ــالا و دارای ارتب ــری ب ــدرت رهب ــا ق ــا، ب ــا نســلی خــاق، پوی نســل آلف

ــذار  ــده تأثیرگ ــا در آین ــای آنه ــای حرف‌ه ــر انتخاب‌ه ــا ب ــن ویژگی‌ه ــود ای ــد و وج میباش

خواهنــد بــود و محیط‌هــای خانــواده، مدرســه و ســازمانی بایــد خــود را بــا ایــن ویژگی‌هــا 

تطبیــق دهنــد تــا بتواننــد تعاملــی ســازندهتر بــا ایــن نســل داشــته باشــند. امریــت کومار5 

1  Mikael Jensen

2  Kulandairaj

3  Dos Reis

4  Thompson Augusto

5  Amrit Kumar
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)2020( معتقــد اســت کــه مطالعــه درخصــوص نســل‌های پیــش از نســل آلفــا بــه انــدازه 

کافــی انجــام پذیرفتــه اســت و آن نســل‌ها شــناخته شــده هســتند، ولــی نســل آلفــا بــه 

عنــوان اولیــن نســل واقعــی قــرن بیســت و یکــم کــه بزرگتریــن افــراد ایــن نســل متولــد 

ــا در  ــل آلف ــده، نس ــی‌‌های انجام‌ش ــی بررس ــناخته‌اند. ط ــلی ناش ــتند، نس ــال 2010 هس س

دنیایــی مصرف‌گــرا و فنــاوری محــور متولــد شــده اســت و بــر بســیاری از مســائل از جملــه 

ــاوری و اولویت‌هــای والدیــن اثرگــذار هســتند. ــی، فن بازاریاب

فتحــی و مطلــق )1390(، در مقالــه‌ای گونه‌شناســی نســل‌ها و نقــش فناوری‌هــای 

ــان  ــرار داده‌ و بی ــه ق ــورد مداق ــلی را م ــه نس ــت در فاصل ــون اینترن ــن همچ ــی نوی ارتباط

ــای  ــور فناوری‌ه ــینی و ظه ــترش شهرنش ــدن، گس ــی ش ــه جهان ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک می‌دارن

جدیــد اطلاعــات، ارتباطــات و رســانه، نســل جدیــد بــا دنیــای جدیــدی از ارزشــها و هنجارها 

ــه  ــه تشــدید فاصل ــد ب ــن می‌توانن ــه فناوری‌هــای نوی ــد ک ــن باورن ــا برای ــرو اســت. آنه روب

نســلی و یــا تقویــت ارتبــاط نســل‌ها بینجامــد و چنانچــه فاصلــه میــان نســلها مــورد غفلــت 

ــه شــکل‌گیری مســئلۀ اجتماعــی شــکاف نســلی می‌شــود.  ــرد، منجــر ب ــرار گی ق

خوئینـی و فراشـبندی )1396( که در مقاله‌ای به بررسـی ظهور فناوری‌هـای ارتباطی نوین 

و بخصـوص شـبکه‌های اجتماعـی و ارتباط آنها با مسـئله شـکاف نسـلی پرداخته‌انـد، بر این 

باورنـد کـه شـبکه‌های اجتماعی بـا وجود تمام محاسـنی که دارند و ضرورتی که در اسـتفاده 

از آنهـا بـرای تمـام افـراد و سـازمان‌ها وجـود دارد، سـبب ایجـاد نگرانی‌هـا و دغدغه‌هایـی 

بـرای جامعـه شـده‌اند کـه یکـی از ایـن دغدغه‌هـا بحـران شـکاف نسـلی در سـطوح مختلف 

جامعـه اسـت. آنهـا همچنیـن عنـوان می‌کننـد کـه گسـترش روزافـزون شـبکه‌های اجتماعی 

موجـب تغییـر در نظـام ارزشـی جامعـه نیـز شـده اسـت و همیـن موضـوع، مسـئله انتقـال 

آموزه‌هـای اجتماعـی و فرهنگـی از نسـلی بـه نسـل دیگـر را با اختالل روبرو کرده اسـت. 

از مطالعـات پیشـین چنیـن برمیآیـد کـه سـبک زندگـی، امـروزه تحت‌تأثیـر رسـانه‌های 

ایـن رسـانه‌ها  از  را  آلفـا بیشـترین تأثیـر پذیـری  کـه نسـل  اسـت  گرفتـه  اجتماعـی قـرار 

داشـته‌اند و فنـاوری سـبب ایجـاد یـک سـری از ویژگی‌هـا در افراد این نسـل گردیده اسـت 

کـه بـر آینـده آنهـا تأثیر گـذار خواهد بود و سـبب بـروز نگرانی‌هـا، دغدغه‌هـا و چالش‌هایی 

بـرای نسـل‌های پیـش از آن شـده اسـت کـه بـه منظـور مدیریـت ایـن چالش‌هـا و ایجـاد 

تعاملـی بهتـر بـا ایـن نسـل میبایسـتی بـه شـناخت درسـتی از آنهـا دسـت یافت.
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چهارچوب نظری

تعاریف و مفاهیم اصلی

ــات  ــاره‌ای از اوق ــه در پ ــی ک ــا مفاهیم ــت ب ــئله میبایس ــان مس ــه بی ــش از ورود ب پی

ــان  ــان متخصص ــر می ــاف نظ ــب اخت ــت موج ــن اس ــتند و ممک ــق نیس ــخص و دقی مش

حوزه‌هــای مختلــف شــوند، آشــنا شــده و بــه تعریفــی دقیــق کــه مبنــای ایــن پژوهــش نیــز 

ــود، رســید. خواهــد ب

نســل1: متخصصیــن علــم آمــار، میانگیــن فاصلــه زمانــی تولــد والدیــن و فرزنــدان آنهــا 

ــی 25 ســال می‌باشــد2  ــی حــدود 20 ال ــه زمان ــن فاصل ــد. ای ــف می‌کنن ــک نســل تعری را ی

ــه رشــد ســریع تغییــرات در ســال‌های اخیــر بــه 15 ســال کاهــش یافتــه  ــا توجــه ب کــه ب

اســت )dos Reis, 2018: 9; Nagy & Kölcsey, 2017: 108; تابش و قاسمی‌سیانی، 1390: 

45(. نظریه‌پــردازان حــوزۀ جامعه‌شناســی بــر ایــن باورنــد کــه ایــن تجربه‌هــای زیســتی هــر 

نســل اســت کــه باعــث می‌شــود افــراد یــک نســل دارای ویژگی‌هــای یکســانی بــوده و بــا 

افــراد نســل‌های دیگــر متفــاوت باشــند. در میــان ایــن تعاریــف، نســل بــه افــرادی کــه در 

دوره تاریخــی یکســانی متولــد شــده‌اند نیــز اشــاره دارد و بیانگــر ایــن اســت کــه اعضــای 

 DeVaney, 2015:( ــد ــت یافتهان ــراد هم‌نسلشــان هوی ــا اف ــی ب ــه لحــاظ ذهن ــک نســل ب ی

11(. عــاوه بــر ایــن، آنهــا نســل را یــک برایــش اجتماعــی می‌داننــد، بدیــن معنــا کــه افــراد 

در هــر نســل دارای علایــق خــاص و مهم‌تــر از همــه، حافظــۀ مشــترک تاریخــی، سیاســی و 

فرهنگــی در مــورد سرنوشــت خــود هســتند )dos Reis, 2018: 9; Pilcher, 1994: 481(. در 

جــدول شــماره )1( دیــدگاه چنــد تــن از نظریه‌پــردازان حوزه‌هــای علــوم اجتماعــی در مــورد 

تعریــف نســل بیــان شــده اســت.

1  Generation
2  برخی مطالعات این فاصله را متفاوت در نظر می گیرند.
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جدول شمارۀ )1( - تعریف نسل از دیدگاه نظریه‌پردازان حوزه‌های علوم اجتماعی

تعریف نسل نظریه‌پرداز

نسل موجودیتی اجتماعی است که مرتبط با افرادی است که در یک دوره زمانی و یک فضای 
اجتماعی-فرهنگی متولد شده‌اند. یک گروه سنی را می‌توان یک نسل در نظر گرفت، اگر دارای 

.)108 :2017 ,Nagy & Kölcsey( آگاهی نسلی و یا ویژگی‌های مشترک باشند

کارل مانهایم1

افرادی که در یک دوره زندگی کرده‌اند و دارای فرهنگ جمعی مشترکی هستند و از نظر در 
اختیار داشتن منابع با نسل‌های دیگر در تضاد قرار دارند )طالبان و عسکری، 1396: 120(.

پیر بوردیو2

نسل‌ها به‌واسطۀ وقایع فراموش‌نشدنی ساخته می‌شوند و دارای یک حافظۀ مشترک تاریخی 
درمورد سرنوشت خود هستند )چیت‌ساز قمی, 1386: 89(.

دیوید وایت3

نسل فاصلۀ بین جوانان و بزرگ‌سالان است که تغییرات وسیع مبنای جداسازی آنها با 
نسل‌های دیگر بوده است )طالبان و عسکری, 1396: 120(.

مارگارت مید4

ســبک زندگــی: مطابــق بــا فرهنــگ آکســفورد اصطــاح ســبک زندگــی اولیــن بــار توســط 

ــر5 در ســال 1929 بــرای مشــخص کــردن شــخصیت پایــه‌ای یــک فــرد اســتفاده  آلفــرد آدل
6.)Veal, 1993: 234( ــد گردی

سـبک زندگـی در واقـع الگـوی متمایـز ویژگی‌هـای رفتـاری شـخصی و اجتماعـی یـک فرد 

و یـا یـک گـروه اسـت و می‌تـوان بـا اسـتفاده از آن، نگرش‌هـای افـراد کـه آمیخته بـا هویت 

آنهاسـت را تعریـف کـرد )محمـدی و بی‌بـک آبـادی, 1389: 101(. سـبک زندگـی می‌توانـد در 

سـطوح مختلفـی از جملـه سـطح جهانـی7، سـطح سـاختاری یـا ملـی8، سـطح موقعیتـی یـا 

خـرده فرهنگـی9و سـطح فردی10مورد اسـتفاده قرار گیـرد )Jensen, 2007: 64(. سـبک زندگی 

می‌توانـد در بسـیاری از الگوهـای رفتـاری مـا نمـود پیدا کنـد و کوچکتریـن تا بزرگتریـن ابعاد 

زندگی انسـانی را تحت تأثیر قرار دهد )Jensen, 2007: 64؛ ادریسـی و پالیزبان, 1387: 12(.

1  Karl Mannheim

2  Pierre Bourdieu

3  David White

4  Margaret Mead

5  Alfred Adler
6  اصطــاح ســبک زندگــی پیــش از آن نیــز توســط George Simmel در ســال 1900 نیــز اســتفاده شــده اســت کــه 

تــا دهــه 1960 میــادی در ترجمه‌هــای انگلیســی موجــود نبــوده اســت.

7  Global Level

8  The Structural or National Level

9  The Positional or Sub-Cultural Level

10  The Individual Level
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شــکاف نســلی: ردپــای دغدغــۀ شــکاف نســلی را می‌تــوان تــا کتیبه‌هــا و الــواح ســنگی 

تمــدن ســومر قدیــم دنبــال کــرد. مطالعــات تمــدن ســومر قدیــم اختلافــات میــان دو نســل 

را نشــان می‌دهــد و بــر روی یــک لــوح ســنگی کــه از آن تمــدن بــه دســت آمــده، نوشــته 

شــده اســت کــه »نســل جــوان نســلی نظــام گســیخته اســت و ایــن مســئله ممکــن اســت 

ــف  ــن توصی ــاید بهتری ــق, 1390: 5(. ش ــی و مطل ــد« )فتح ــاد ده ــر ب ــا را ب ــدن م ــه تم ک

بــرای شــکاف نســلی ایــن باشــد کــه »شــکاف نســلی مفهومــی اســت کــه اختــاف فاحــش 

روانــی، اجتماعــی و فرهنگــی و تفــاوت معنــادار در بینــش، باورهــا و الگوهــای رفتــاری میــان 

دو یــا چنــد نســل همزمــان در یــک جامعــه را مــورد توجــه قــرار می‌دهــد«. شــکاف نســلی 

همچنیــن نوعــی شــکاف اجتماعــی بــر ســر فرهنــگ، هنجارهــا و کارکردهــای اجتماعی اســت 

ــژاد، 1385:  کــه در نتیجــه تحــولات ســریع اجتماعــی اتفــاق می‌افتــد )تــوکل و قاضــی ن

96؛ کلاکــی, 1386: 179(.

ــه  ــه می‌شــود ک ــان دو نســل گفت ــه تفاوت‌هــای می ــاوت نســلی ب ــاوت نســلی1: تف تف

ــد در  ــا می‌توان ــن تفاوت‌ه ــد. ای ــرم می‌کنن ــه ن ــا آن دســت و پنج ــع ب ــه جوام ــاً هم تقریب

نگــرش افــراد دو نســل دیــده شــود کــه ناشــی از شــرایط متفاوتــی اســت کــه در آن قــرار 

داشــته‌اند )معیدفــر، 1383: 56(.

ــال  ــه و انتق ــرای ارائ ــه ب ــتند ک ــی هس ــای ارتباط ــایل و ابزاره ــانه‌ها، وس ــانه: رس رس

اطلاعــات و یــا داده‌هــا اســتفاده می‌شــوند و بــه نوعــی می‌تــوان گفــت اصطــاح رســانه 

بــه هــر یــک از انــواع مختلــف ابزارهــای عمومــی ارتبــاط، اطلاعــات و یــا ســرگرمی در جامعــه 

از قبیــل رســانه‌های چاپــی، رســانه‌های خبــری، عکاســی، ســینما، رادیــو و تلویزیــون، 

 Communication( رســانه‌های دیجیتــال، رســانه‌های اجتماعــی، تبلیغــات و ... اشــاره دارد

.)”Media, 2017; Lister, Dovey, Giddings, Grant, & Kelly, 2008: 9; “medium

ــه اشــکال مختلــف ارتباطــات  ــرد مــدرن و امروزیــن خــود کــه مربــوط ب رســانه در کارب

و کانال‌هــای ارتباطــی اســت اولیــن بــار توســط نظریه‌پــرداز کانادایــی، مارشــال مــک 

لوهــان2در اواســط دهــه 1950 میــادی اســتفاده شــد. وی رســانه‌ها را اشــکال هنــری نامیــد 

و رفتــه رفتــه ایــن اصطــاح بــه اســتفادۀ عمومــی رســید و در کل دنیــا گســترش یافــت.

1  Generation difference

2  Marshall McLuhan
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متــاورس1: تصــور کنیــد کــه اینترنــت زنــده شــده یــا دســت‌کم بــه صــورت ســه بعُــدی 

ارائــه شــده اســت. در ایــن صــورت یــک »محیــط مجــازی« شــکل می‌گیــرد کــه می‌توانیــد 

ــی  ــا دنیای ــب، ب ــن ترتی ــه جــای تماشــای آن روی صفحــه نمایــش، وارد آن بشــوید. بدی ب

ــراد  ــه در آن اف ــوید ک ــه می‌ش ــته مواج ــم پیوس ــه ه ــان و ب ــازی بی‌پای ــای مج از بخش‌ه

ــزوده،  ــت اف ــت مجــازی، عینک‌هــای واقعی ــا اســتفاده از هدســت‌های واقعی ــد ب می‌توانن

برنامه‌هــای گوشــی‌های هوشــمند و یــا ســایر ابزارهــای مشــابه یکدیگــر را ملاقــات کننــد، 

بــا هــم درس بخواننــد و کار و بــازی کننــد. ایــن دنیــای جدیــد همچنیــن جنبه‌هــای دیگــر 

ــر  ــز در ب ــی را نی ــانه‌های اجتماع ــت در رس ــد و فعالی ــد خری ــن( مانن ــط )‌آنلای ــی برخ زندگ

می‌گیــرد. در واقــع بــا اتصــال و تجمیــع جنبه‌هــای برخــط در یــک جهــان یکپارچــه مجــازی، 

انســان‌ها قــادر خواهنــد بــود کــه زندگــی مجــازی خــود را بــه همــان شــیوه زندگــی فیزیکــی 

خــود ادامــه دهنــد، مثــ ابــه یــک کنســرت مجــازی و یــک ســفر آنلایــن برونــد، اثــر هنــری 

مجــازی خلــق کننــد، یــا از نمایشــگاه ایــن گونــه آثــار هنــری بازدیــد کننــد و در جریــان خریــد 

 .)euronews, 2021( یــک لبــاس دیجیتــال آن را امتحــان کننــد

اهمیت مطالعات نسلی و تأثیر آن در آینده

ــز در  ــری نی ــل دیگ ــود، عوام ــد می‌ش ــرد در آن متول ــر ف ــه ه ــی ک ــازه زمان ــر ب ــاوه ب ع

شــکل‌گیری نگرش‌هــای فــردی و جمعــی افــراد تأثیرگذارنــد، امــا می‌تــوان اذعــان داشــت 

کــه بــازه زمانــی‌ نســبت بــه دیگــر مــوارد از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت، زیــرا گــروه 

ــد  ــه کرده‌ان ــانی را تجرب ــای یکس ــوده و پدیده‌ه ــی ب ــت تاریخ ــک ذهنی ــالان دارای ی همس

ــن  ــای نوی ــانه‌ها، فناوری‌ه ــور رس ــطۀ ظه ــه واس ــد ب )Bristow, 2016: 1(. نســل‌های جدی
ــه  ــی از جمل ــر روی تحــولات اجتماع ــه ب ــد ک ــر پدیده‌هــای نوآین ــت و دیگ ارتباطــی، اینترن

ــا  ــدی از ارزش‌ه ــای جدی ــا دنی ــد، ب ــر گذارن ــدن تأثی ــی ش ــینی و جهان ــترش شهرنش گس

روبــه‌رو شــده‌اند کــه از ســویی می‌تواننــد منجــر بــه ایجــاد و یــا تشــدید فاصلــه نســلی و 

بــه دنبــال آن شــکاف نســلی شــوند و از ســوی دیگــر می‌تواننــد ارتباطــات میــان نســل‌ها 

را تقویــت کننــد، بــا ایــن امیــد کــه بتــوان ایــن تغییــرات را بــه ســمت و ســویی ســوق داد 

تــا از شــکاف نســلی جلوگیــری کــرده و موجــب ایجــاد ارتبــاط ســازنده‌تر میــان نســل‌ها و 

جامعــه‌ای بــا بیشــترین تعامــل و کمتریــن نــزاع شــد )فتحــی و مطلــق، 1390: 6(.

1  Metaverse
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در بررسـی اهمیـت مطالعـات نسـلی، درک صحیـح از عوامـل ایجادکننـدۀ تفاوت‌هـای 

نسـلی سـبب می‌شـود که افـراد بـه دیدگاه‌های یکدیگـر احترام گذاشـته و این امـر، موجب 

افزایـش حـس  ارتبـاط و همـکاری بهتـر شـده و همچنیـن  ایجـاد  افزایـش قدرشناسـی و 

.)Stern, 2002: 193( آرامـش، امنیـت و اعتمادبه‌نفـس جمعـی و فـردی را بـه دنبـال دارد

بــا توجــه بــه رشــد ســریع فنــاوری، افزایــش امیــد بــه زندگــی، پیشــرفت‌های پزشــکی 

ــم  ــار ه و کاهــش محــدوده ســنی نســل‌ها، شــاهد حضــور بیشــتر از شــش نســل در کن

ــاط  ــه ارتب ــت نشــوند منجــر ب ــر به‌درســتی مدیری ــه اگ ــود ک ــم ب ــده خواهی ــع آین در جوام

ضعیف‌تــر، کاهــش بهــره‌وری، کاهــش وحــدت و مــوارد دیگــر خواهــد شــد کــه در نهایــت 

ــال  ــن در ح ــای نوی ــن فناوری‌ه ــت. همچنی ــد داش ــال خواه ــه دنب ــلی1 را ب ــکاک نس اصط

ــوان  ــا می‌ت ــۀ آنه ــناخت و مطالع ــا ش ــه ب ــازه‌ای هســتند ک ــارات ت ــا و انتظ ــاد ارزش‌ه ایج

جوامــع را بــه سمت‌وســوی تعاملــی ســوق داد و از بــروز مشــکلات در آینــده جلوگیــری کــرد 

.)137-Brannen, 2006: 134(

طبقه‌بندی و نام‌گذاری نسل‌ها

نسل‌ها در طول تاریخ، اسم‌های با مسمایی به خود اختصاص داده و طبقه‌بندی شده‌اند. 

در ادامه، ویژگی‌های هر نسل و علت نام‌گذاری‌ آ‌نها بررسی خواهد شد.

در  اســترالیایی  جمعیت‌شــناس  و  آینده‌پــژوه  مک‌کرینــدل3  مــارک  آلفــا2:  نســل 

ــل زد4  ــد از نس ــل بع ــذاری نس ــرای نام‌گ ــنجی ب ــک نظرس ــزاری ی ــس از برگ ــال 2005 پ س

کــه متولدیــن ســال‌های 2010 تــا 2025 هســتند، اصطــاح نســل آلفــا را بــرای اولیــن بــار 

ــا نام‌هــای  ــداع کــرد )dos Reis, 2018: 10; Nagy & Kölcsey, 2017: 110(. ایــن نســل ب اب
دیگــری همچــون نســل آینــده5، نســل شیشــه6، نســل آی7، باهوش‌تریــن نســل8، بومــی 

1  Generational Friction

2  Generation Alpha

3  Mark McCrindle

4  Generation Z

5  The Generation of the Future

6  Glass Generation

7  iGeneration

8  The Smartest Generation
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ــت3، نســل متصــل4 و نســل  ــاوری و اینترن ــال2، نســل خــورۀ فن ــال1، نســل دیجیت دیجیت

دارای تحصیــات عالــی5 نیــز شــناخته شــده اســت )Jha, 2020: 3(. علــت نامگــذاری ایــن 

ــولات  ــا محص ــان ب ــدای زندگی‌ش ــا از ابت ــه آنه ــت ک ــن اس ــل آی ای ــوان نس ــا عن ــل ب نس

شــرکت اپــل همــراه بوده‌انــد. ســال 2010 آی پــد توســط شــرکت اپــل بــه بــازار عرضــه شــد 

و اینســتاگرام بــه وجــود آمــد. عــاوه بــر ایــن بــه دلیــل اینکــه فنــاوری نقــش اساســی در 

 Ramadlani( ســبک زندگــی ایــن نســل داشــته اســت، آ‌نهــا را بومــی دیجیتــال می‌نامنــد

.)& Wibisono, 2017: 5; Rusman, Ismail, & Jaafar, 2019: 125

نســل زد: متولدیــن ســال‌های 1995 تــا 2009 در ایــن گــروه جــای می‌گیرنــد کــه 

ــل زد از  ــرای نس ــذاری ب ــن نام‌گ ــتند. ای ــس6 و وای7 هس ــل‌های ایک ــدان نس ــاً فرزن عمدت

ــه  ــرژی و علاق ــرعت، ان ــای س ــه معن ــی ب ــه در انگلیس ــرد ک ــأت می‌گی ــگ8 نش ــت زپین لغ

ــن  ــر ای اســت )dos Reis, 2018: 9; Ramadlani & Wibisono, 2017: 2(. از نام‌هــای دیگ

نســل می‌تــوان بــه نســل بعــد از هــزاره9، هوملندرهــا10 یــا نســل هوملنــدر، بنیانگــذاران11، 

نســل دانه‌هــای بــرف12، نســل شــبکه13، نســل اینترنــت14، نســل فیــس بــوک15، نســل تولید 

محتــوا16 و هــزاره در اســتروئیدها17 اشــاره کــرد. از آنجــا کــه ایــن نســل پس از نســل هــزاره18 

1  Digital Native

2  Digital Generation

3  Screenager

4  Connected Generation or Wired Generation

5  Highly Educated Generation

6  Generation X

7  Generation Y

8  Zapping

9  Post Millennials

10  Homelanders

11  Founders

12  Generation snowflake

13  The Net Generation

14  The Internet Generation

15  Facebook Generation

16  Content Creater

17  Millennials on Steroids

18  The Millennial Generation
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بــه دنیــا آمده‌انــد، لــذا توســط وزارت بهداشــت آمریــکا1 بــه نســل بعــد از هــزاره نام‌گــذاری 

شــدند. همچنیــن وزارت امنیــت داخلــی آمریــکا2 ایــن نســل را هوملندرهــا نامیــده اســت 

ــه لطــف فناوری‌هــای  چــرا کــه آنهــا در فضاهــای ســنتی خــود احســاس امنیــت کــرده و ب

 Cirilli, Nicolini, & Mandolini,( دیجیتــال اکثــر اوقــات خــود را در خانــه ســپری می‌کننــد

 .)2019: 5138; Nagy & Kölcsey, 2017: 112

ــوند  ــناخته می‌ش ــام ش ــن ن ــا ای ــا 1994 ب ــال‌های 1981 ت ــن س ــزاره: متولدی ــل ه نس

ایــن نســل بــه   .)Nagy & Kölcsey, 2017: 108; Ramadlani & Wibisono, 2017: 2(
نامهــای دیگــری همچــون بعدی‌هــا3، نســل وای، نســل نینتنــدو4، بومرهــای جدیــد5، نســل 

ــه  ــا10، نســل ب ــگ9، اکوبومره ــن6، نســل 97/11، نســل ســوختن8، نســل بومرن ــن م ــن م م

ــن نســل  ــذاری ای ــهرت دارد. نام‌گ ــن13 ش ــر پ ــل12 و نســل پیت ــن11، نســل تنب ــگاه ک ــن ن م

ــی  ــا بازی‌هــای ویدئوی ــن نســل ب ــراد ای ــه اف ــل اســت ک ــن دلی ــه ای ــدو ب ــوان نینتن ــا عن ب

شــرکت نینتنــدو ماننــد ماریــو و پوکمــون بزرگ‌شــده‌اند. از آنجــا کــه افــراد در ایــن نســل 

منافــع شــخصی را بــه منافــع جمعــی ترجیــح می‌دهنــد، آنهــا را بــا نــام نســل مــن مــن مــن 

ــۀ  ــرا شــاهد حادث ــز شــناخته می‌شــود زی ــوان 9/11 نی ــا عن ــن نســل ب ــز می‌شناســند. ای نی

ــد.  ــال 2001 بوده‌ان ــپتامبر س ــم س ــتی یازده تروریس

ــن  ــد، در ای ــا آمدهان ــه دنی ــا 1980 ب ــالهای 1965 ت ــه در س ــرادی ک ــس: اف ــل ایک نس

ــکا ایــن نســل  ــد )Ramadlani & Wibisono, 2017: 2(. در آمری ــدی جــای می‌گیرن طبقه‌بن

1  United States Department of Health and Human Services

2  United States Department of Homeland Security

3  Nexters

4  The Nintendo Generation

5  New Boomers

6  The Me Me Me Generation

7  Generation 911/

8  Burnout Generation

9  Boomerang Generation

10  Echo Boomers

11  The Look at Me Generation

12  Lazy Generation

13  Peter Pan Generation
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بــا نــام نســل بیبیباســت1 نیــز شــناخته شــده اســت. از نام‌هــای دیگــر ایــن نســل می‌تــوان 

ــی  ــددار4، نســل ام ت ــای کلی ــد3، بچه‌ه ــۀ جدی ــا2، نســل از دســت رفت ــد از بومره ــه بع ب

وی5، نســل مهاجــران دیجیتــال6، نســل مــک دونالــد7 و نســل ســیزدهم8 نیــز اشــاره کــرد. 

ایــن نســل بــه نســل از دســت رفتــۀ جدیــد نام‌گــذاری شــد بــه ایــن دلیــل کــه پــدران آنهــا 

دوران جوانــی خــود را در طــول جنــگ ســپری کرده‌انــد. والدیــن ایــن نســل پــس از جنــگ 

ــد و  ــه کار بودن ــه مشــغول ب ــرون از خان ــر دو در بی ــی، ه ــرای ســاختن زندگ ــی دوم ب جهان

بنابرایــن افــراد نســل ایکــس بعــد از مدرســه، اوقــات خــود را بــه تنهایــی در خانــه ســپری 

 Nagy &( ــود ــه می‌ش ــز گفت ــددار نی ــای کلی ــل بچه‌ه ــا نس ــه آنه ــن ‌رو ب ــد. از ای می‌کردن

 .)Kölcsey, 2017: 108

نســل انفجــار جمعیــت9: جنــگ جهانــی دوم در ســال 1945 بــه پایــان رســید و نســل 

انفجــار جمعیــت کــه متولدیــن ســالهای 1946 تــا 1964 هســتند، اولیــن نســلی اســت کــه 

پــس از جنــگ جهانــی دوم متولــد شــده‌اند )Ramadlani & Wibisono, 2017: 2(. در ایــن 

دوران میــزان تولــد کــودکان افزایــش قابــل توجهــی پیــدا کــرد، لــذا بــه ایــن افــراد بیبــی 

بومــر می‌گوینــد. ایــن نســل بــا نام‌هــای دیگــری همچــون نســل مــی10، مــوج شــکه‌کننده11 

ــت  ــش جمعی ــه افزای ــت. از آنجاک ــده اس ــناخته ش ــون12 ش ــار پایت ــکم م ــوک در ش و خ

ــن نســل  ــه ای ــن ب ــرار داد، بنابرای ــر ق ــی شــوکه‌کنندۀ اقتصــاد را تحت‌تأثی به‌صــورت موج

ــد.  ــز می‌گوین ــوکه‌کننده نی ــوج ش م

1  Baby Bust Generation

2  Post Boomers

3  The New Lost Generation

4  Latchkey Kids

5  MTV Generation

6  Digital Immigrants

7  McDonald’s Generation

8  The 13th Generation

9  The Baby Boom Generation

10  “Me” Generation

11  Shockwave

12  The Pig in the Python
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نســل خامــوش1: متولدیــن ســالهای 1928 تــا 1945 متعلــق بــه ایــن نســل هســتند. 

ــده  ــد ش ــی دوم متول ــگ جهان ــان جن ــا پای ــراه ب ــراد در آن هم ــن اف ــه کوچک‌تری ــلی ک نس

اســت. ایــن نســل بــه ســنتی‌ها2، بــه تعــداد کمــی خوش‌شــانس3، ســازندگان4 و اکثریــت 

ــه دلیــل قرارگیــری در بحبوحــه جنــگ  ــز معــروف اســت. افــراد ایــن نســل ب خامــوش5 نی

ــد و در صــورت  ــه‌کار بودن ــع و محافظ ــرادی مطی ــد اقتصــادی، اف ــرایط ب ــی دوم و ش جهان

ــه نســل خامــوش معــروف شــدند. ــا ب ــن‌رو آنه ــد، ازای ــی اعتراضــی نمی‌کردن نارضایت

نســل بــزرگان6: افــرادی کــه قبــل از ســال 1928 و بعــد از ســال 1900 متولــد شــده‌اند، 

ــد.  ــتم می‌باش ــرن بیس ــل ق ــن نس ــل اولی ــن نس ــد. ای ــرار می‌گیرن ــدی ق ــن طبقه‌بن در ای

از نام‌هــای دیگــر ایــن نســل جــی آی7 و نســل جنــگ جهانــی دوم8 اســت. یکــی از 

ــرا  ــد چ ــزرگان نامی ــل ب ــل را نس ــن نس ــروکاو9 ای ــام ب ــام ت ــه ن ــی ب ــگاران آمریکای روزنامه‌ن

کــه معتقــد بــود ایــن نســل نــه بــرای خودخواهــی و شــهرت بلکــه بــرای دفــاع از مــردم و 

.)Jha, 2020: 3( ــدند ــگ ش ــه وارد جن ــود ک ــان ب حقش

ــد  ــال‌های 1883 و 1900 متول ــن س ــل بی ــن نس ــراد در ای ــه10: اف ــت رفت ــل از دس نس

شــدند. از دســت رفتــه بــه معنــای ســرگردان نیــز هســت و بنابرایــن بــرای افــراد ایــن نســل 

کــه در زندگی‌شــان بــی هــدف و ســرگردان بودنــد، نام‌گــذاری مناســبی اســت. نــام جدیــد 

ــرای ایــن نســل در نظــر گرفــت، نســل منقرض‌شــده اســت11. ایــن  دیگــری کــه می‌تــوان ب

ــوان نســل  ــل می‌ت ــن دلی ــه ای ــا را ب ــز هســت. آ‌نه ــربازان جان‌فشــان12 نی نســل، نســل س

منقرض‌شــده نامیــد چراکــه آخریــن فــرد از ایــن نســل کــه از قــرن نوزدهــم به‌جــای مانــده 

1  The Silent Generation

2  Traditionalists

3  Lucky Few

4  Builders

5  The Silent Majority

6  The Greatest Generation

7  G.I. Generation

8  World War II Generation

9  Tom Brokaw

10  The Lost Generation

11  The Extinct Generation

12  Perdue Generation
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بــود یعنــی نبــی تاجیمــا1ی ژاپنــی در ســال 2017 در ســن 117 ســالگی در گذشــت. آنهــا را 

ــد. ــز نامی ــی اول2 نی ــگ جهان ــوان نســل جن همچنیــن می‌ت

ویژگی‌های نسل‌ها 

افــراد هــر نســل بــا توجــه بــه رویدادهــای متفاوتــی کــه تجربــه میکننــد دارای 

ــر  ویژگی‌هــای خاصــی هســتند کــه شــناخت ایــن ویژگی‌هــا ســبب ایجــاد ارتباطــی قوی‌ت

و از بیــن رفتــن تعارضــات خواهــد شــد. بــا توجــه بــه طبقه‌بنــدی ذکــر شــده در قســمت 

ــت. ــم پرداخ ــر نســل خواهی ــای ه ــی ویژگی‌ه ــه بررس ــل ب قب

ــدن  ــود آم ــه وج ــبب ب ــه س ــت ک ــه‌ور ‌اس ــاوری غوط ــا در فن ــل آلف ــا: نس ــل آلف نس

ــن  ــن نســل شــده اســت. ویژگی‌هــای ای ــراد ای ــت و منفــی خاصــی در اف ویژگی‌هــای مثب

ــه ابزارهــای  ــا بیشــتر وابســته ب ــای صفحــات لمســی اســت و آنه ــه دنی نســل وابســته ب

ــن رو  ــری هســتند و از همی ــای کامپیوت ــون و بازی‌ه ــه تلویزی ــداری و شــنیداری از جمل دی

ــا در حقیقــت خــوره و  ــاد بصــری دارد. آنه ــه ابع ــادی ب ــز وابســتگی زی ــگ نی ــروزه فرهن ام

معتــاد فنــاوری هســتند. ایــن نســل زمــان زیــادی را صــرف کامپیوتــر، اینترنــت و صفحــات 

لمســی می‌کنــد و بنابرایــن عنــوان بومــی دیجیتــال، برازنــدۀ آنهاســت. آنهــا ســواد فنــاوری 

ــیار از  ــات بس ــود ارتباط ــتند، باوج ــک‌پذیر هس ــد، ریس ــی دارن ــال3 بالای ــواد دیجیت و س

ــوری هســتند، جهان‌هــای  ــت ف ــای رضای ــد، جوی ــی می‌کنن ــت احســاس تنهای ــق اینترن طری

تخیلــی را دوســت دارنــد، کنجــکاو هســتند، دیــد انتقــادی دارنــد، بدخلق‌تــر از نســل قبــل 

ــه وابســته‌تر  ــد، خودپســند هســتند، هرچ ــی دارن ــه کوتاه ــه توج ــود هســتند، دامن از خ

ــد، از  ــی دارن ــس بالای ــد، عزت‌نف ــونت دارن ــه خش ــتری ب ــل بیش ــند تمای ــاوری باش ــه فن ب

هــر نــوع محدودیتــی گریــزان هســتند، بــا وســایلی کــه قابلیــت دارنــد نــوآوری می‌کننــد، 

عاشــق صفحــات لمســی4 هســتند، در لحظــه زندگــی می‌کننــد و معتقدنــد کــه شــما فقــط 

ــد  ــد، خری ــی دارن ــۀ کارآفرین ــد6، روحی ــوش کنی ــردا را فرام ــد5 و ف ــی می‌کنی ــار زندگ یک‌ب

1  Nabi Tajima

2  World War I Generation

3  Digital Literacy

4  Touch Screen
5  در انگلیسی به آنها YOLO می‌گویند که مخفف You Only Live Once است.

6  در انگلیسی به آنها FOMO نیز می‌گویند که مخفف Tomorrow Forget است.
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ــر باشــد را دوســت  ــاوری درگی ــا رســانه وفن ــه ب ــد، شــغل‌هایی ک ــح می‌دهن برخــط را ترجی

دارنــد و درنهایــت می‌تــوان گفــت تحــت حمایــت زیــاد والدیــن هســتند و از آنهــا تأثیــر 

ــد نیازهــای خــود را به‌صــورت  ــوده و می‌توانن ــن‌ وجــود مســتقل ب ــا ای ــی ب ــد ول می‌پذیرن

 Apaydin & Kaya, 2020: 124; Cirilli et al., 2019: 5139; dos( ــد ــرف کنن ــتقل برط مس

 Reis, 2018: 9; Jha, 2020: 3; Nagy & Kölcsey, 2017: 110; Ramadlani & Wibisono,
 .)2017: 5; Romero Jr, 2017: 3; Rusman et al., 2019: 124

.)dos Reis, 2018( شکل 1- میزان آشنایی نسل آلفا با برنامه‌های کاربردی مختلف

نســل زد: تفــاوت بــارز ایــن نســل بــا نســل وای ایــن اســت کــه آنهــا چنــد وظیفــه‌ای1 

هســتند. واتــس اپ و اینســتاگرام بیشــترین برنامههــای کاربــردی هســتند کــه از آنهــا بهــره 

می‌برنــد و از چســبانقش2ها و ایموجی‌هــا در پیام‌هایشــان اســتفاده می‌کننــد. آنهــا ماننــد 

نســل آلفــا امــا کمــی کمتــر از آنهــا افــرادی کنجــکاو هســتند، از قوانیــن پیــروی می‌کننــد، 

ــای  ــد، بازی‌ه ــا دارن ــل آلف ــه نس ــبت ب ــری نس ــتقلال کمت ــتند، اس ــرا هس ــرادی درون‌گ اف

ــادی  ــی خودانتق ــد، دارای ویژگ ــاوری دارن ــا فن ــی ب ــۀ خوب ــد، رابط ــی را دوســت دارن قدیم

ــی قوانیــن و ارزش‌هــای ســنتی  ــواده و بزرگســالان احتــرام می‌گذارنــد ول هســتند، بــه خان

1  Multitasking

2  Sticker
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ــر اســتفاده  ــه کمت ــه چالــش می‌کشــند، افــرادی اجتماعــی هســتند، از زبان‌هــای بیگان را ب

می‌کننــد، پیــرو قوانیــن اخلاقــی هســتند و در کلاس درس و محیــط بیــرون رفتــار یکســانی 

دارنــد. همچنیــن معلمــان ایــن نســل در محیط‌هــای آموزشــی از فن‌هــای مدیریــت ســنتی 

 Apaydin & Kaya, 2020: 124; Cirilli et al., 2019:(بــرای کنتــرل آنهــا اســتفاده می‌کننــد

 5138; dos Reis, 2018: 10; Nagy & Kölcsey, 2017: 111; Ramadlani & Wibisono,
.)2017: 2

نســل هــزاره: نســل هــزاره نســلی اســت کــه اینترنــت را در اوایــل دوران کودکــی تجربــه 

کــرد. بــه رایانامــه، پیامــک، فیــس بــوک، توئیتــر و بازی‌هــای برخــط دسترســی دارنــد و در 

ــا در  ــات آنه ــی هســتند. تعام ــس کاف ــال دارای اعتمادبه‌نف ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره اس

ــی ترجیــح می‌دهنــد  دنیــای واقعــی و دنیــای مجــازی به‌طــور هم‌زمــان اتفــاق می‌افتــد ول

از وســایل فناورانــه در ارتبــاط بــا دیگــران اســتفاده کننــد. دســت‌کاری اطلاعــات و بارگــذاری 

ــه  ــا از طریــق دسترســی ب ــورن، بخشــی از فعالیت‌هــای منفــی اســت کــه آ‌نه ــات پ محتوی

فضــای مجــازی انجــام می‌دهنــد. آ‌نهــا همچنیــن نســبت بــه نســل قبــل از خــود احســاس 

راحتــی بیشــتری بــا فنــاوری دارنــد. افــراد در ایــن نســل بــه شــعار کار بــرای زندگــی و نــه 

زندگــی بــرای کار اعتقــاد دارنــد، بــه ناامنــی و تغییــر عــادت دارنــد، جاه‌طلــب و خوش‌بیــن 

هســتند، تمایــل چندانــی بــه پایــداری و ثبــات شــغلی ندارنــد و دوســت دارنــد در ســازمانی 

 Cirilli et al., 2019: 5138; dos Reis, 2018: 10;( کــه کار می‌کننــد ســریعاً رشــد کننــد

.)Nagy & Kölcsey, 2017: 111; Ramadlani & Wibisono, 2017: 2

ــای  ــا دنی ــه‌رو شــدن ب ــد کامپیوترهــای شــخصی و روب ــن نســل تول ــس: ای ــل ایک نس

دیجیتــال را در ســنین جوانــی تجربــه کردنــد و از بازی‌هــای ویدیویــی، تلویزیــون و اینترنــت 

نیــز بهــره گرفته‌انــد. آنهــا بــرای ذخیــره اطلاعــات از فلاپــی اســتفاده می‌کردنــد. بازی‌هــای 

رایانــه‌ای و برخــی شــبکه‌های تلویزیونــی در میــان آنهــا بســیار محبــوب بــود. اســتفاده از 

فنــاوری بــرای آنهــا کار ســختی نیســت ولــی نقــش مرکــزی را در زندگــی آنهــا بــازی نمی‌کنــد. 

ــه  ــل تفاوت‌هــا و ب ــور در مقاب ــه کار، صب ــاد ب ــرا، مســتقل، معت ــرادی منظــم، فردگ ــا اف آنه

 Cirilli( ــوده اســت ــا در یــک شــرکت ب ــه عمــده فعالیتشــان تنه ــات هســتند ک ــال ثب دنب

 et al., 2019: 5138; dos Reis, 2018: 10; Nagy & Kölcsey, 2017: 111; Ramadlani &
)Wibisono, 2017: 2



119

دوره 5
 پیاپی 16

تابستان 1401

تحلیلی آینده پژوهانه از نقش محوری رسانه در شکل‌گیری سبک زندگی نسل آلفا

نســل انفجــار جمعیــت: افــراد در ایــن نســل بســیار انطباقــی1 هســتند. آنهــا شــغل‌های 

ــن  ــه دی ــرا هســتند، ب ــرا و تجربه‌گ ــع، فردگ ــرادی قاط ــتایند، اف ــه‌دار را می‌س ــت و ادام ثاب

ــد، اســتفاده از  ــداز میکنن ــد، بخشــی از درآمــد خــود را پس‌ان ــرام می‌گذارن ــواده احت و خان

فنــاوری بــرای آ‌نهــا خیلــی دشــوار نیســت. آنهــا در فروشــگاه‌های برخــط جســتجو می‌کننــد، 

 Cirilli et al., 2019: 5137; dos Reis, 2018: 10; Ramadlani &( ولــی خریــد نمی‌کننــد

.)Wibisono, 2017: 2

نســل خامــوش: ایــن نســل بــرای امنیــت مالــی تــاش می‌کنــد. آنهــا محافظه‌کارنــد، 

بــه دنبــال ســادگی هســتند، مهارت‌هــای فــردی و بیــن فــردی بالایــی دارنــد، دارای 

ــه  ــتند، ب ــت هس ــد، میهن‌پرس ــود وفادارن ــان خ ــه کارفرمای ــتند، ب ــنتی هس ــای س ارزش‌ه

وســایل فناورانــه به‌عنــوان ابزارهایــی مفیــد بــرای ارتقــای ســطح کیفــی و ارتباطــی زندگــی 

ــت  ــتند و در نهای ــن هس ــاس گرفت ــک و تم ــتادن پیام ــه فرس ــدود ب ــد و مح ــگاه می‌کنن ن

ــر  ــزرگ کــردن فرزنــدان را ب اینکــه مردهــا در ایــن نســل کار می‌کننــد و زن‌هــا مســئولیت ب

.)Cirilli et al., 2019: 5137( عهــده ‌دارنــد

ــه شــرایطی کــه در آن قــرار داشــتند،  ــا توجــه ب ــزرگان: افــراد در ایــن نســل ب نســل ب

افــرادی ایثارگــر، مســئولیت‌پذیر، متواضــع، دارای اخــاق کاری، صرفه‌جــو، متعهــد و وفــادار 

.)335-Brokaw, 2000: ، 337( هســتند

ــه دوران  ــد ک ــاش بودن ــذران و عی ــرا، خوش‌گ ــرادی فردگ ــا اف ــت‌رفته: آنه ــل از دس نس

ــا  ــد، آنه ــرادی بی‌هــدف و ســرگردان بودن ــود، اف ــذت در لحظــه ب ــح و ل ــرای تفری ــی ب طلای

 Tetrault, 2021:( ــد ــر نمی‌کردن ــای آن فک ــی و معن ــه زندگ ــگ ب ــود جن ــا وج ــن ب همچنی

.)retrived from https://www.joincake.com

نسل آلفا؛ پارادایمی چالش‌برانگیز برای جوامع

یــک  در جملــه معروفــی می‌گویــد:  آمریکایــی  نویســندۀ  کلارک2؛  فریمــن  جیمــز 

ــن  ــد. بنابرای ــل بع ــه نس ــر ب ــک رهب ــد و ی ــر می‌کن ــدی فک ــات بع ــه انتخاب ــتمدار ب سیاس

ــا پیشــرفت چشــم‌گیری داشــته،  ــم در بســیاری از حوزه‌ه ــروزه عل ــه ام ــه اینک ــه ب ــا توج ب

ایــن موضــوع نبایــد ســبب شــود کــه مــا نســبت بــه نســل‌های بعــدی بی‌تفــاوت باشــیم 

1  Adaptive

2  James Freeman Clarke
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ــه  ــد ک ــاد دارن ــری2 اعتق ــل شــویم )Romero Jr, 2017: 3(. کرمانســی1 و بات ــا غاف و از آنه

ــی  ــم زندگ ــار ه ــه در کن ــود دارد ک ــان وج ــروز شــش نســل به‌صــورت هم‌زم ــه ام در جامع

ــه دوره تاریخــی و  می‌کننــد و هــر نســلی از روی ســن و ســپس مؤلفه‌هــای دیگــری از جمل

.)Cirilli et al., 2019: 5139( ویژگی‌هــای شــخصی تجزیه‌وتحلیــل می‌شــود

ــا آنهــا اصــاً  ــه ‌نوعــی نســلی ناشــناخته هســتند و ایــن موضــوع کــه آی نســل آلفــا ب

نســل جدیــدی هســتند خــود جــای ســؤال دارد. برخــی بــر ایــن باورنــد کــه هنــوز به‌صــورت 

علمــی شــواهدی بــرای وجــود نســل آلفــا بــا ویژگی‌هایــی کــه بیــان می‌شــود وجــود نــدارد. 

ــا نســل  ــه اگرچــه نســل آلف ــد ک ــری داشــته و معتقدن ــای ملایم‌ت ــز باوره ــر نی برخــی دیگ

ــوان آنهــا را زد  ــی آنهــا نســخه جدیــدی از نســل زد هســتند کــه می‌ت جدیــدی نیســت ول

2.0 نامیــد و تفــاوت چندانــی بــا نســل پیشــین ندارنــد. امــا در آن ســوی طیــف باورهــا، 

افــراد دیگــری وجــود دارنــد کــه عقایــد آنهــا بــه واقعیــت موجــود نزدیک‌تــر اســت. آنهــا 

ــن  ــخ وجــود داشــته اســت. ای ــه در طــول تاری ــر نســل‌ها بی‌وقف ــه تغیی ــد ک ــن باورن برای

افــراد معتقدنــد کــه پویایــی جهــان آینــده بــه نســل آلفــا بســتگی خواهــد داشــت و آنهــا 

ــود  ــای خ ــات ادع ــرای اثب ــن دســته ب ــود. ای ــد ب ــه نخواهن ــدی از جامع ــوج جدی ــاً م صرف

ــه  ــه از آن جمل ــد متکــی هســتند ک ــا را می‌دهن ــد وجــود نســل آلف ــه شــواهدی کــه نوی ب

می‌تــوان بــه فناوری‌هایــی از جملــه عینک‌هــای واقعیــت مجــازی3، صفحــات لمســی، 

قابلیــت تشــخیص صــدا، اتومبیل‌هــای خــودران، ربات‌هــای جانشــین، هــوش مصنوعــی، 

فراجهــان4 و... اشــاره کــرد و یــا از اتفاقــات و رویدادهایــی کــه در حــال رخ دادن هســتند 

ماننــد بیمــاری کرونــا نــام بــرد کــه البتــه برخــی از ایــن مــوارد تحقــق ‌یافتــه و برخــی دیگــر 

در شــرف وقــوع هســتند کــه اگــر تحقــق یابنــد می‌تواننــد اجتماعــی جدیــد شــکل دهنــد 

.)dos Reis, 2018: 11; Nagy & Kölcsey, 2017: 111,112( و تفســیر نســل جدیــدی باشــند

ــه  ــود ک ــی می‌ش ــش اســت و پیش‌بین ــال افزای ــه‌روز در ح ــا روز ب ــت نســل آلف جمعی

تعــداد آنهــا در ســال 2025 بــه حــدود دو میلیــارد نفــر در ســطح جهــان برســد. آنهــا در 

ــل  ــاً اصی ــرادی کام ــا اف ــراد نســل آلف ــرد. اف ــد ک ــی خواهن ــوع زندگ ــار از تن ــی سرش جهان

1  Cremonesi

2  Botteri

3  Virtual Reality Glasses or VR Glasses

4  Metaverse
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ــای  ــرای توســعۀ مهارت‌ه ــاً ب ــوده و نســخه‌برداری از نســل‌های پیشــین نیســتند و کام ب

 Apaydin & Kaya, 2020: 126; Cirilli et al., 2019: 5139;( آماده‌انــد  منحصربه‌فــرد 

 Romero Jr, 2017: 3; Tootell, Freeman, &  ;6-dos Reis, 2018: 11; Jha, 2020: 4
.)Freeman, 2014: 3

نســل آلفــا بــا داشــتن بالاتریــن ســطح ســواد دیجیتــال و بالاتریــن ســطح دسترســی به 

رســانه، توجــه بــازار را بــه خــودش جلــب کــرده اســت و خلــق برنامه‌هــای کاربــردی فــراوان و 

افزونههــا1 دیجیتــال نیــز بــه همیــن منظــور اســت. آنهــا بــر تصمیمــات بــازار و اولویت‌هــای 

ــی  ــالای زندگ ــتانداردهای ب ــال اس ــه دنب ــن ب ــا همچنی ــته‌اند. آنه ــر گذاش والدینشــان تأثی

هســتند. نســل آلفــا نســلی بــا پیشــرفت بســیار2 و در حــال تغییــر3 اســت. آنهــا بــا دانــش 

بیشــتر زبــان انگلیســی یــا زبــان دوم و ارتباطــات رو بــه رشــد جهانــی، دسترســی آســان‌تری 

بــه فرهنگ‌هــای خارجــی خواهنــد داشــت. آنهــا در جهانــی بــا ســرعت تغییــرات سرســام‌آور 

و مملــو از ارتباطــات زندگــی خواهنــد کــرد و بــرای هم‌قــدم بــودن بــا ایــن تغییــرات نیــاز 

ــد  ــا را ســریع‌تر پیــش ببرن ــد کاره ــه بتوانن ــد داشــت‌ ک ــی خواهن ــری مهارت‌های ــه یادگی ب

 Cirilli( کــه از جملــه ایــن مهارت‌هــا می‌تــوان بــه مهــارت چندوظیفــه‌ای بــودن اشــاره کــرد

et al., 2019: 5139; dos Reis, 2018: 11; Jha, 2020: 6(. از برآینــد مطالــب ذکــر شــده 
می‌تــوان دریافــت کــه نســل آلفــا یــک نســل بســیار متنــوع از نظــر جمعیتــی اســت و دارای 

ســبک زندگــی دیجیتــال4 خواهــد بــود. بنابرایــن بــرای داشــتن تعامــل بهتــر بــا آنهــا نبایــد 

فقــط در مقابــل رفتارهــای متفــاوت آنهــا واکنــش نشــان دهیــم، بلکــه بایســتی ابعــاد ایــن 

تفاوت‌هــا را بررســی کنیــم تــا بتوانیــم بــرای آنهــا برنامــه داشــته و از برخوردهــای آنهــا در 

 Apaydin & Kaya, 2020: 126; dos Reis, 2018: 12; Jha,( جامعــه حیــرت‌زده نشــویم

.)2020: 8; Tootell et al., 2014: 4,5

بررســی‌ها نشــان می‌دهنــد کــه بســیاری از افــراد در جوامــع مختلــف حتــی نــام نســل 

آلفــا را تاکنــون نشــنیده‌اند و حتــی بعضــی از والدیــن و معلمــان کــه مســئولیت آمــوزش 

‌و پــرورش ایــن کــودکان را بــر عهــده‌ دارنــد از وجــود چیزهایــی مثــل فیس‌بــوک، توئیتــر، 

1  Accessories 

2  Progressive

3  Transformative

4  Digital Lifestyle
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ــن  ــد )dos Reis, 2018: 12(. بنابرای ــی و... بی‌خبرن ــوش مصنوع ــتاگرام، ه ــان، اینس فراجه

بــرای فهــم درســت از ایــن نســل می‌بایســت در راســتای بهره‌منــدی از افــرادی کــه شــباهت 

بیشــتری بــه ایــن نســل دارنــد اقــدام کنیــم و بــا آزمــون ‌و خطــا کــردن بــه فرمــول درســتی 

ــا  ــا شــناخت درســت از آ‌نه ــن ب ــم. همچنی ــن نســل دســت ‌یابی ــر ای ــی در براب ــرای آمادگ ب

ــاط  ــی ارتب ــه آ‌نهــا تفکــر انتقــادی، چگونگــی حــل مســئله، کار تیمــی و توانای ــم ب می‌توانی

برقــرار کــردن بیاموزیــم و چشــمان آنهــا را بــه روی آینــده‌ای کــه پیــش روی آنهاســت بــاز 

.)Romero Jr, 2017: 3( کنیــم و بــه آینــده ایــن نســل امیــدوار باشــیم

.)dos Reis, 2018( شکل 2- میزان شناخت والدین و مربیان از نسل آلفا

درراســتای دســتیابی بــه شــناخت نســل آلفــا ضــروری اســت کــه ابعــاد مختلــف زندگــی 

آنهــا را به‌درســتی بشناســیم. از جملــه مهم‌تریــن ایــن ابعــاد می‌تــوان بــه فنــاوری، بــازی و 

ســرگرمی، خانــواده، آمــوزش و اشــتغال اشــاره کــرد. بنابرایــن در بخــش بعــدی بــه بررســی 

ایــن موضوعــات خواهیــم پرداخــت.
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روش پژوهش

در ســنت  کــه  اســت  توســعه‌ای  پژوهــش  یــک  منظــر هــدف  از  ایــن مطالعــه 

ــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوای عرفــی1 متــون انجــام شــده  پژوهش‌هــای کیفــی و ب

اســت. تحلیــل محتــوای عرفــی در مطالعاتــی بــه کار گرفتــه می‌شــود کــه شــرح یــک پدیــده 

ــای  ــا نظریه‌ه ــق ی ــات تحقی ــه ادبی ــی مناســب اســت ک ــب زمان ــا اســت و اغل هــدف آنه

ــاره پدیــده مــورد بررســی محــدود باشــد. در ایــن شــیوه محقــق از بکارگیــری  موجــود درب

ــه  ــی‌آورد ک ــم م ــرایطی را فراه ــوض ش ــرده و در ع ــز ک ــته پرهی ــای از پیش‌پنداش مقوله‌ه

مقوله‌هــا از داده‌هــا به‌دســت آینــد. در نتیجــه بــه واســطه اســتقرا، مقوله‌هــا از دل 

ــق  ــن تحقی ــفوند، 1392: 60(. در ای ــفوند و یوس ــب، یوس ــوند )طال ــر می‌ش ــا ظاه داده‌ه

ــه در حــوزۀ نســل  ــرا ک ــی و اســتقرایی اســتفاده شــده اســت، چ ــوای عرف ــل محت از تحلی

آلفــا چــه در حــوزۀ تحقیقــات خارجــی و چــه در حــوزۀ تحقیقــات داخلــی، مطالعــات بســیار 

انــدک و انگشت‌شــماری وجــود دارد. 

در ایــن پژوهــش هرگونــه متــن یــا نوشــتاری کــه بــه صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم 

ــت،  ــخنرانی، یادداش ــاب، س ــه، کت ــورت مقال ــه ص ــه و ب ــا پرداخت ــل آلف ــوع نس ــه موض ب

ــود، جمــع‌آوری شــد. متــون جمــع‌آوری شــده شــامل  ــر منتشــر شــده ب ــا خب ــه و ی مصاحب

مقــالات، متــن ســخنرانی‌های علمــی و ترویجــی در وبــگاه یوتیــوب و مقــالات علمــی 

نمایــه شــده در پایــگاه داده اســت کــه در عنــوان آنهــا بــه نســل آلفــا اشــاره شــده اســت. 

ــه  ــا مکاتب ــوزه نســل آلف ــی در ح ــی و خارج ــران داخل ــر از صاحبنظ ــت نف ــا هف ــن ب همچنی

ــه  ــوزه ک ــن ح ــران ای ــتارهای صاحبنظ ــالات و نوش ــد و از مق ــام ش ــط انج ــه برخ و مصاحب

ــر بــه چــاپ رســیده‌اند، نیــز اســتفاده شــد. تمامــی متــون جمــع‌آوری  در تارنماهــای معتب

ــا 2500 صفحــه  ــن 2100 ت ــا، بی ــا احتســاب نوشــتارهای منتشــر شــده در تارنماه شــده ب

متــن را تشــکیل دادنــد. ایــن متــون بــه دقــت مطالعــه و تمامــی جمــات، پاراگراف‌هــا یــا 

بخش‌هایــی کــه باعــث ایجــاد یــک مفهــوم مشــترک می‌شــدند کنــار هــم جمــع و ســپس 

ــت. ــده اس ــرح داده ش ــش ش ــای پژوه ــه یافته‌ه ــد. در ادام ــازی ش مفهوم‌س

1.  Conventional Content Analysis Method
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یافته‌های پژوهش 

آلفا نشان می‌دهد که پنج مفهوم  به طور کلی تحلیل محتوای متون درخصوص نسل 

فناوری، بازی و سرگرمی، خانواده، آموزش و اشتغال محورهای اصلی شناخته شده در تحلیل 

سبک زندگی نسل آلفا هستند که در ادامه شرحی از آنها ارائه شده است.  

فناوری 

ــی  ــل توجه ــرات قاب ــاد تغیی ــبب ایج ــد س ــر جدی ــای در عص ــور فناوری‌ه ــدد و ظه تع

 Gitelman &( ــت ــده اس ــر ش ــناختی بش ــی ش ــی و زیبای ــی، اجتماع ــات سیاس در تجربی

Pingree, 2003: vii(. لــذا در جهــان پسامدرنیســمیِ امــروز، می‌تــوان از فنــاوری به‌عنــوان 
ــی  ــبب جهت‌ده ــه س ــی ک ــل‌ها و عوامل ــی نس ــام معرفت ــاخت نظ ــل س ــن عوام مهم‌تری

اقتصــادی و فرهنگــی کشــورها می‌شــوند، نــام بــرد. در مقایســۀ ایــن دوران بــا دوران قبــل 

در می‌یابیــم کــه ایــن پیشــرفتها دارای ارزش و جایــگاه بســیار بالایــی هســتند و فناوری‌هــا 

و رســانه‌های امــروزی کــه روزی رؤیایــی دوردســت بــرای انســان بوده‌انــد؛ ســبب راحت‌تــر 

شــدن زندگــی و دسترســی ســریع انســان بــه اطلاعــات شــده‌اند و در حقیقــت در خدمــت 

ــتند )Jha, 2020: 3; یادگاری، منتظرقائم و کاشفی‌فر، 1399: 1(. ــریت هس بش

شکل 3- نتایج نظرسنجی از والدین نسل آلفا پیرامون مدت زمان استفاده از اینترنت و یا بازی 

.)dos Reis, 2018(
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اهــداف و رویکردهــا نســبت بــه ایــن ابزارهــا و در واقــع نســبت بــه فنــاوری از نســلی 

ــاوری  بــه نســل دیگــر متفــاوت اســت. حقیقتــاً می‌تــوان گفــت کــه درک هــر نســل از فن

متفــاوت اســت و رفتارهــا، دوره‌ای کــه در آن متولــد شــده‌اند، شــغل‌ها و... بــر موقعیــت 

ــا  ــذا منجــر بــه تعامــات متفاوتــی ب ــا فنــاوری تأثیــر گذاشــته و ل کنونــی و ارتبــاط آنهــا ب

ــاوری و درک متفــاوت  ــان ذهــن انســان و ابزارهــای فن ــن تعامــل می ــاوری می‌شــود. ای فن

از فنــاوری می‌توانــد خروجی‌هــای مثبــت یــا منفــی را ایجــاد کنــد. بنابرایــن نســل‌ها 

ــر  ــود ب ــلط خ ــا تس ــت ب ــی می‌بایس ــاد منف ــدن ابع ــود آم ــه وج ــری از ب ــور جلوگی به‌منظ

مهارت‌هــای دیجیتــال1 کنتــرل آگاهانــه‌ای بــر فنــاوری داشــته باشــند. تســلط بــر فنــاوری، 

ــال  ــه دنب ــم درســتی از آن را ب ــر داده و برداشــت و فه ــه آن تغیی ــا را نســبت ب ــت م ذهنی

خواهــد داشــت کــه منجــر بــه عملکــرد صحیــح در ارتباطــات، تولیــد محتــوا، حــل مشــکل، 

 .) Cirilli et al., 2019: 5140( امنیــت و ســایر کاربردهــای آن می‌شــود

همانطــور کــه گفتــه شــد فناوری‌هــای نویــن ماننــد اینترنــت، رســانه‌ها را وارد بســتر و 

شــرایط محیطــی تــازه‌ای کــرد بــه گونــه‌ای کــه رســانه‌ها مختصــات جدیــدی پیــدا کردنــد و 

در ارتبــاط میــان انســان‌ها لایه‌هــای تــازه‌ای بــه‌ وجــود آمــد )مولایــی و همــکاران، 1399: 

12(. بــه نوعــی می‌تــوان گفــت کــه امــروزه رســانه‌ها نقــش بســیار حیاتــی در زندگــی بشــر 

داشــته و هــر فــردی از هــر نســل کــه در ایــن کــرۀ خاکــی زندگــی می‌کنــد بــه طریقــی از یکــی 

ــرای هیــچ فــردی ممکــن نیســت  ــدون رســانه ب ــرد. زندگــی ب ــواع رســانه‌ها بهــره می‌ب از ان

ــد  ــانه نامیده‌ان ــات2و رس ــر اطلاع ــن دوره را عص ــه ای ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــاید ب و ش

)Straubhaar, LaRose, & Davenport, 2015: 3(. ایــن امــر ســبب شــده اســت کــه 
ــانه  ــف رس ــواع مختل ــدی از ان ــتفاده و بهره‌من ــادی را در اس ــیار زی ــاعت‌های بس ــراد س اف

ســپری کننــد و گاهــی اوقــات مصرف‌کننــدگان رســانه بــه انــدازه یــک شــغل تمــام وقــت و 

بــدون هیــچ روز تعطیلــی زمــان صــرف رســانه می‌کننــد و بــا ایــن وجــود موفــق بــه مــرور و 

.)Straubhaar et al., 2015: 3( ــوند ــانه‌ها نمی‌ش ــه رس ــتفاده از هم اس

رســانه، نقشــی مرکــزی و حیاتــی در زندگــی بشــر داشــته و خواهــد داشــت. بــا ظهــور 

رســانه‌ها و فناوری‌هــای ارتباطــی3 جدیــد از جملــه شــبکه‌های اجتماعــی، وبلاگ‌هــا و 

1  Digital Skills

2  Information Age

3  Communication Technology
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بازی‌هــای برخــط نقــش آنهــا در زندگــی بشــر پــر رنگ‌تــر از قبــل شــده اســت و عــاوه بــر 

ــا  ــن کاربرده ــه ای ــه از جمل ــد ک ــدا کرده‌ان ــز پی ــدی نی ــای جدی ــی، کاربرده ــای قبل کاربرده

می‌تــوان بــه خریــد برخــط، اشــتراک‌گذاری عکــس و ویدیــو، اخبــار برخــط، تبلیغــات 

ــاره  ــازی و... اش ــوزش مج ــازی، آم ــتی‌های مج ــط و دوس ــازی، رواب ــای مج ــط، جرم‌ه برخ

کــرد. همگــی ایــن کاربردهــای جدیــد بــر اهمیــت رســانه‌های برخــط و نقــش پررنــگ آنهــا 

در ترســیم آینــده، خصوصــاً آینــده نســل آلفــا دلالــت دارنــد )Flew, 2007: 1(. هــر نســلی 

ــر  ــانه‌ها تأثی ــن رس ــرد و بنابرای ــره می‌ب ــانه به ــف رس ــواع مختل ــود از ان ــاز خ ــه نی بســته ب

عمیقــی در ســبک زندگــی بشــر داشــته و خواهنــد داشــت. نســل آلفــا نیــز بــه عنــوان نســل 

جدیــد و نســلی کــه در عصــر دیجیتــال و فنــاوری متولــد شــده و بومــی دیجیتــال اســت، 

بیشــترین بهره‌منــدی و تأثیر‌پذیــری را از رســانه، خصوصــاً رســانه‌های جدیــد متولــد شــده 

 Kulandairaj,( ــراه هســتند خواهــد داشــت ــر وب و فناوری‌هــای تلفــن هم ــی ب ــه مبتن ک

.)2014: 22

ــتِ  ــد شــده اســت. لغ ــاوری1 متول ــا در عصــر فن ــه اشــاره شــد؛ نســل آلف ــور ک همانط

پرکاربــرد ســال در ســال 2010 -کــه در آن بــا ظهــور اینســتاگرام و آی پــد در دنیــای دیجیتــال، 

ــو  ــی ممل ــن نســل در دنیای ــه ای ــا ک ــوده اســت. از آنج ــر نســل رخ داد - واژه اپ2 ب تغیی

ــی  ــوان مفهوم ــاط3 به‌عن ــوم ارتب ــا مفه ــرای آنه ــد، ب ــی می‌کنن ــات نامحــدود زندگ از ارتباط

 .)Cirilli et al., 2019: 5141; dos Reis, 2018: 12; Gartshore, 2018: 11( مرکــزی اســت

ــا  ــا نســل‌های دیگــر متفــاوت اســت و آنهــا در مقایســه ب ــاوری ب انتظــار نســل آلفــا از فن

ــای  ــد ربات‌ه ــی مانن ــرد. فناوری‌های ــد ب ــره را خواهن ــر به ــاوری حداکث ــر نســل‌ها از فن دیگ

ــرف  ــک8 در ش ــان‌ها7 و رباتی ــبه انس ــی6، ش ــوش مصنوع ــیاء5، ه ــت اش ــی4، اینترن خانگ

ــت.  ــده‌آل اس ــمندش ای ــوع هوش ــز از ن ــه چی ــا هم ــل آلف ــن نس ــذا در ذه ــد و ل وقوع‌ان

1  Digital Era

2  App

3  Connection

4  Domotics

5  The Internet of Things

6  Artificial Intelligence

7  Humanoids

8  Robotics
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امــروزه ایــن نســل از برنامه‌هــای مختلــف تلفن‌هــای هوشــمند بــه راحتــی اســتفاده 

 Cirilli et al.,( ــد ــان در ارتباط‌ان ــدر و مادرش ــا ســیری2 بیشــتر از پ ــا1 ی ــا الکس ــد و ب می‌کن

.)2019: 5141; Jha, 2020: 8

ــال4  ــود دیجیت ــن دارای خ ــال3 و هم‌چنی ــازی و دیجیت ــع مج ــق جوام ــا خال ــل آلف نس

اســت کــه موجــب شــکل‌گیری برداشــت جدیــدی از حریــم خصوصــی در آنهــا شــده اســت 

 Apaydin & Kaya, 2020: 131; Cirilli et al., 2019: 5140; Gartshore, 2018: 11; Nagy(
Kölcsey, 2017: 108; Romero Jr, 2017: 3; Tootell et al., 2014: 3 &(. فنــاوری بــرای 
نســل آلفــا همــه چیــز اســت بــه نحــوی کــه حاضــر اســت حریــم خصوصــی خــود را بــرای 

 Generation Alpha better"( بــه دســت آوردن دنبال‌کننده‌هــای بیشــتر معاملــه کنــد

 at spotting fake news and not tech-dependent, study finds,” 2019; Ku, 2020;
Leyts, 2021(. آنهــا صحبت‌کننده‌هــای بومــی5 زبــان دیجیتــال بازی‌هــا و اینترنــت هســتند 
ــا  ــش روی آنه ــتری پی ــای بیش ــا و چالش‌ه ــاوری، فرصت‌ه ــرات فن ــه تأثی ــه ب ــا توج و ب

ــروزه در  ــه ام ــی اســت ک ــا آنجای ــن نســل ت ــاوری در ای ــت فن ــرار خواهــد داشــت. اهمی ق

ــی از  ــاوری ماساچوســت اردوهای ــی همچــون دانشــگاه آکســفورد و مؤسســه فن مکان‌های

 Apaydin & Kaya,( ــود ــزار می‌ش ــاله برگ ــودکان 6 س ــرای ک ــر ب ــذاری کامپیوت ــل کدگ قبی

 2020: 124; Cirilli et al., 2019: 5140; Gartshore, 2018: 11; Nagy & Kölcsey, 2017:
.)108; Romero Jr, 2017: 3; Tootell et al., 2014: 3

از طــرف دیگــر نســل آلفــا بــا توجــه بــه ظهــور جرم‌هــای دیجیتــال6 در معــرض آســیب 

ــارۀ کــودکان در  ــادی درب ــزارش یونیســف نگرانی‌هــای زی ــه طــوری کــه در گ جــدی اســت ب

دنیــای مجــازی وجــود دارد )Dashora, 2011: 251; Jha, 2020: 6(. از تأثیــرات منفــی 

ــات  ــا و محتوی ــه عکس‌ه ــا ب ــای نســل آلف ــی بچه‌ه ــه رویاروی ــوان ب ــا می‌ت ــن فناوری‌ه ای

 Kulandairaj, 2014:( ــرد ــی و... اشــاره ک ــای اینترنت ــرض جرم‌ه ــن در مع ــرار گفت ــورن، ق پ

1  Alexa

2  Siri

3  Imaginary Community

4  Digital Self

5  Native Speakers

6  Digital Crimes
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ــب  ــوای1 نامناس ــا محت ــته ب ــورت ناخواس ــت به‌ص ــن اس ــودک ممک ــک ک ــدا ی 22(. در ابت
روبــرو شــود، در درجــه بعــدی ممکــن اســت بــا افــرادی کــه بــه دنبــال رفتارهــای غیراخلاقــی 

ــا محتویــات آسیب‌رســان مواجــه  ــد. در نهایــت کودکــی کــه ب هســتند، تمــاس2 پیــدا کن

شــده و بــا افــراد نادرســت ارتبــاط برقــرار کــرده، ممکــن اســت تحت‌تأثیــر آنهــا قــرار گیــرد 

و خــود اقــدام بــه انجــام3 کاری خطرنــاک و یــا مزاحمــت اینترنتــی4 کنــد. بنابرایــن اســتفاده 

کــودکان از اینترنــت و فنــاوری بــدون آمــوزش ممکــن اســت ســبب بــروز مشــکلات متعــدد 

 .)Dashora, 2011: 241; Jha, 2020: 22( ــزرگ شــود کوچــک و ب

بازی و سرگرمی

درخصــوص بــازی و ســرگرمی تحقیقــات بســیار زیــادی انجــام پذیرفتــه اســت کــه غالبــاً 

ــری  ــی در یادگی ــیار مهم ــش بس ــی نق ــرگرمی در دوران کودک ــازی و س ــد ب ــان می‌دهن نش

کــودکان دارد. کــودکان می‌تواننــد ایده‌هــا، افــکار و احساســات خــود را از طریــق طراحــی، 

فنــاوری، هنــر و بــه طــور کلــی بــازی و ســرگرمی نمایــش دهنــد کــه ایــن موضــوع ســبب 

رشــد آنهــا خواهــد شــد )Apaydin & Kaya, 2020: 129; Tootell et al., 2014: 3(. امــروزه 

بــازی و ســرگرمی نســل آلفــا بــا توجــه بــه پیشــرفت‌های فنــاوری وابســته بــه صفحه‌هــای 

نمایــش اســت. یــک ارتبــاط ذاتــی بســیار قــوی میــان فنــاوری، بــازی و انگیــزه شــکل گرفتــه 

اســت کــه بــا ظهــور صفحــات لمســی بیشــتر هــم شــده اســت. بنابرایــن در مباحــث مربــوط 

ــاوری و  ــژه‌ای برخــوردار اســت. همچنیــن فن ــاوری، بازی‌ســازی از اهمیــت بســیار وی ــه فن ب

 Apaydin & Kaya, 2020: 125; Tootell( صفحــات می‌بایســت دوســتدار کــودک5 باشــند

et al., 2014: 3(. امــروزه کــودکان نســل آلفــا بازی‌هــای داخــل خانــه را بــه بازی‌هــای خــارج 
ــه  ــرای آنهاســت. به‌طوری‌ک ــن6 ب ــه ام ــه منطق ــه نوعــی خان ــد و ب ــح می‌دهن ــه ترجی از خان

یــک نوجــوان بــه طــور متوســط دو ســاعت در روز را صــرف بــازی بــا تلفــن همــراه می‌کنــد 

کــه اگــر ایــن موضــوع به‌درســتی بررســی نشــود پیامدهــای ســوئی از جملــه بــروز رفتارهــای 

ــی شــدن و ... خواهــد  ــدم اجتماع ــی، ع ــازی، احســاس تنهای ــرک ب ــگام ت پرخاشــگرانه هن

1  Content

2  Contact

3  Conduct

4  Cyber Bullying

5  Child Friendly

6  Comfort Zone
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ــا  ــی آنه ــت و منف ــاد مثب ــاوری ابع ــه فن ــن در طراحــی بازی‌هــای وابســته ب داشــت. بنابرای

بایــد مــورد بررســی قــرار گیــرد تــا در نهایــت منجــر بــه رشــد و شــکوفایی کــودک شــوند 

.)Jha, 2020: 6(

خانواده

ــگ  ــده دارد و فرهن ــر عه ــدان را ب ــل فرزن ــری و تکام ــه یادگی ــئولیت اولی ــواده مس خان

هــر خانــواده در ابتــدا متکــی بــه خانــه اســت بــه همیــن دلیــل روانشناســان همــواره بــر 

ــور  ــرای ظه ــی ب ــی حیات ــن دوران، زمان ــد. ای ــد دارن ــی تأکی ــن زندگ ــای آغازی ــت روزه اهمی

ــی  ــی، روان ــاد روح ــل در ابع ــی و رشــد کام ــن، توســعۀ شــناختی و اجتماع دلبســتگی ایم

ــر، ســازگارتر و  ــر، پایدارت ــال آن شــخصیت و نفســی قوی‌ت ــه دنب ــه ب و جســمانی اســت ک

 dos Reis,( عــاری از اضطــراب، آســیب‌پذیری و کشــمکش در آینــده ایجــاد می‌شــود

ــرز  ــاوری ط ــر فن ــه عص ــا ورود ب Jha, 2020: 7; Rusman et al., 2019: 122 ;12 :2018(. ب
تفکــر افــراد پیرامــون بعضــی از ارزش‌هــا و مفاهیــم خانــواده تغییــر کــرده اســت. والدیــن 

بــه منظــور ســرمایه‌گذاری بیشــتر روی فرزنــدان و کســب درآمــد بیشــتر، ســاعات بیشــتری 

را  کار می‌کننــد و بنابرایــن وقــت کمتــری بــرای خانــواده خواهنــد داشــت. همچنیــن 

ــداد  ــای تع ــد، محدودیت‌ه ــک وال ــا ی ــد ب ــای جدی ــور خانواده‌ه ــا، ظه ــش ازدواج‌ه کاه

ــر  ــه از دیگ ــرون از خان ــان در بی ــردن زن ــارداری و کار ک ــای پیشــگیری از ب ــدان، روش‌ه فرزن

 .)dos Reis, 2018: 12( ــت ــاده اس ــاق افت ــواده اتف ــاختار خان ــه در س ــت ک ــی اس تغییرات

امــروزه نســل آلفــا بــه دلیــل قــرار داشــتن در شــرایطی متفاوت‌تــر از والدیــن خــود انتظــار 

مراقبــت و حمایــت بیشــتری دارنــد و والدیــن ایــن نســل به‌منظــور پاســخگویی بــه ایــن 

ــن  ــق ای ــرای تحق ــی ب ــرای آمادگ ــن ب ــد. بنابرای ــاده کنن ــود را آم ــت خ ــارات می‌بایس انتظ

 dos Reis, 2018:( ــز اهمیــت اســت ــال حائ ــار ایــن نســل دیجیت انتظــارات، شــناخت رفت

ــه  ــد ک ــی دارن ــا والدین Gartshore, 2018: 11; Rusman et al., 2019: 122 ;17(. نســل آلف
ــت و نظــارت مســتمر  ــاد، محب ــه شــامل عشــق‌ورزی زی ــروری ک ــد فرزندپ از الگوهــای جدی

ــروری  ــر گاهــی اوقــات ســبب ایجــاد فرزندپ ــن ام ــد. ای ــروی می‌کنن ــر کــودکان اســت پی ب

هلیکوپتــری1 می‌شــود کــه در آن والدیــن از روی عشــق و علاقــه بیــش از حــد در کارهــای 

ــاد  ــات ی ــق تجربی ــد از طری ــودک اجــازه نمی‌دهن ــه ک ــد و ب ــت می‌کنن ــدان خــود دخال فرزن

1  Helicopter Parenting
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ــال خواهــد داشــت.  ــه دنب ــده ب ــدان در آین ــرای فرزن ــر تبعــات ســوئی را ب ــن ام ــرد. ای بگی

البتــه ایــن تغییــر الگــو خســارت زیــادی را بــه والدیــن کــه بعضــاً دو یــا چنــد شــغل دارنــد 

نیــز وارد کــرده اســت. پیــرو ایــن امــر، خانواده‌هــا بــا توجــه بــه محــدود بــودن فرصتشــان 

ــدان  ــت فرزن ــرای تربی ــتان ب ــکاران و سرپرس ــودک، خدمت ــتاران ک ــدان، از پرس ــرای فرزن ب

خــود اســتفاده می‌کننــد کــه ایــن موضــوع مشــکلات روانــی زیــادی را ایجــاد کــرده اســت 

 Apaydin & Kaya, 2020: 136; Jha, 2020: 7; Rusman et al., 2019: 122; Williams(
.)et al., 2010: 10

نســل آلفــا بــه دلیــل حمایت‌هــا، محبت‌هــا و پیگیری‌هــای زیــاد والدینشــان و متقابــاً 

ــوغ  ــر روی آنهــا، نیازمنــد توجــه بســیاری از ســوی جامعــه هســتند. بل ــاد ب تأثیرگــذاری زی

فیزیکــی و روان‌شــناختی در ایــن نســل بــه دلیــل دسترســی بیشــتر بــه منابــع اطلاعاتــی، 

ــی بزرگ‌ســالی شــامل اشــتغال، ازدواج و  ــه مراحــل زندگ ــد درحالی‌ک ــاق می‌افت ــر اتف زودت

فرزنــدآوری بــه تعویــق خواهــد افتــاد. چــرا کــه ایــن نســل مــدت زمــان زیــادی را صــرف 

 Apaydin &( ــه اســتقلال می‌رســند ــد و در ســنین بزرگســالی ب آمــوزش و تحصیــل می‌کنن

.)Kaya, 2020: 125; Cirilli et al., 2019: 5139; Nagy & Kölcsey, 2017: 111

آموزش

اثرپذیــری جهــان آمــوزش از نســل آلفــا و فنــاوری، منجــر بــه ایجــاد رویکردهــای جدیــد 

بــه منظــور آمــوزش و تحقــق نیاز‌هــای ایــن نســل شــده اســت. در واقــع می‌تــوان گفــت 

ــا  ــل ب ــن نســل، در تقاب ــه ای ــل آن ب ــس و تحمی ــی تدری ــای قدیم ــه اســتفاده از متده ک

ــوان  ــن در نحــوۀ آمــوزش نمی‌ت ــرات بنیادی ــدون تغیی نیازهــا و توانایی‌هــای آنهاســت و ب

 Apaydin & Kaya, 2020: 126; dos Reis,( انتظــار رشــد و پــرورش صحیــح آنهــا را داشــت

10 :2018(. وقتــی صحبــت از رویکــرد جدیــد بــرای آمــوزش نســل آلفــا بــه میــان می‌آیــد، 
نمی‌تــوان از نقــش فنــاوری، بــازی، ســرگرمی و ارتباطــات در ایــن رویکــرد چشم‌پوشــی کــرد. 

ایجــاد رویکــردی جدیــد بــدون اســتفاده از فنــاوری بی‌معناســت، چراکــه زندگــی نســل آلفــا 

بــا فنــاوری پیونــدی عمیــق خــورده اســت )Ramadlani & Wibisono, 2017: 2(. شــکل 4 

بیانگــر میــزان اثربخشــی آمــوزش بــه روش نویــن بــرای نســل آلفــا از منظــر معلمــان اســت.
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.)2018 ,dos Reis( شکل 4- میزان اثربخشی آموزش به روش نوین برای نسل آلفا

ــدا در کشــور انگلســتان و ســپس در  ــوزش در ابت ــرای آم ــد ب ــای جدی ــاد رویکرده ایج

ــا گنجانــدن ســواد دیجیتــال1  کشــورهایی همچــون برزیــل اتفــاق افتــاد. ایــن کشــورها ب

ــه  ــی خــاق ب ــه شــکل‌دهی دانش‌آموزان ــک ب ــا هــدف کم ــدارس ب ــی م ــه تحصیل در برنام

منظــور توانایــی حــل مشــکلات بــا اســتفاده از فنــاوری در ایــن امــر پیشــگام بودنــد. البتــه 

عــاوه بــر فنــاوری، دانش‌آمــوزان ایــن نســل بــه دلیــل ارتباطــات بســیار و جهانــی شــدن، 

نیازمنــد یادگیــری زبان‌هــای دیگــر نیــز هســتند و بــه همیــن دلیــل مــدارس چندزبانــه در 

حــال ظهورنــد )dos Reis, 2018: 11(. پیش‌تــر نیــز عنــوان شــد کــه بــازی و ســرگرمی نقشــی 

حیاتــی در زندگــی کــودکان ایفــا می‌کنــد و امــروزه در مبحــث آمــوزش نیــز مفهــوم ســرگرمی 

آموزشــی2 رویکــردی جدیــد بــرای رفــع نیازهــای نســل آلفــا اســت، چراکــه بــرای نســل آلفــا 

آمــوزش بایــد بــا بــازی و ســرگرمی همــراه باشــد. آمــوزش بــا شــیوه ســنتی و رســمی خــود 

فاصلــه گرفتــه و حالتــی غیــر رســمی پیــدا کــرده اســت. ایــن بــدان معناســت کــه یادگیــری 

.)Rusman et al., 2019: 123( ــد اتفــاق بیفتــد ــز می‌توان در کارهــای روزمــره نی

1  Digital Literacy

2  Educational Entertainment or Edutainment
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در مجمــوع می‌تــوان گفــت کــه آمــوزش نســل آلفــا نیازمنــد فهــم دنیایــی اســت کــه 

ــن  ــاز دارد. همچنی ــی نی ــری اساس ــک بازنگ ــه ی ــذا ب ــد و ل ــد می‌کنن ــل در آن رش ــن نس ای

ــز شــوند و از  ــاوری در آمــوزش متمرک ــر اســتفاده از فن ــد ب ــز بای سیســتم‌های آموزشــی نی

ــد  ــد. بای ــا اســتفاده کنن ــداری در کلاس‌ه ــای شــنیداری و دی ــد شــامل فنه ــای جدی فن‌ه

ــای  ــند و فعالیت‌ه ــال باش ــه در کلاس درس فع ــود ک ــازه داده ش ــوزان اج ــش آم ــه دان ب

گروهــی بــه فعالیت‌هــای فــردی ترجیــح داده شــود. هم‌چنیــن لازم اســت تــا بــا اســتفاده 

از فنــاوری انگیــزه دانش‌آمــوزان را بــالا ببرنــد و بــا اینــکار بــه رشــد و شــکوفایی ایــن نســل 

 Apaydin & Kaya,( ــد ــیم کنن ــا ترس ــرای آنه ــده را ب ــده‌ای امیدوارکنن ــرده و آین ــک ک کم

.)2020: 124; Romero Jr, 2017: 3; Tootell et al., 2014: 3

اشتغال

نســل آلفــا دیــر یــا زود وارد بــازار کار خواهــد شــد، لــذا ضــروری اســت کــه جوامــع بــرای 

ورود اعضــای ایــن نســل بــه بــازار کار برنامه‌هــای مدونــی داشــته باشــند تــا بــا چالش‌هــای 

کمتــری در مدیریــت اشــتغال آنهــا روبــه‌رو شــوند. وقتــی از اعضای نســل آلفا درمورد شــغل 

ــه شــغل‌هایی  ــد ب ــا علاقه‌من ــر آنه ــورد علاقه‌شــان ســؤال می‌شــود اکث ــده و شــغل م آین

ــای  ــناس بازاره ــال4 و کارش ــر دیجیت ــس3، اینفلوئنس ــاگ نوی ــر2، وب ــر1، گیم ــل یوتیوب مث

ــی از  ــه داشــتن ویژگی‌های ــا توجــه ب ــراد ب ــال هســتند. ایــن اف ــورس و ارز دیجیت ــی، ب مال

قبیــل خلاقیــت، داشــتن قــدرت رهبــری و ارتبــاط قــوی بــا فنــاوری کــه بــر انتخــاب شــغل 

آینــدۀ آنهــا نیــز بســیار تأثیرگــذار اســت، غالبــاً بــه ســوی کارهــای مدیریتــی، کارهایــی کــه 

در آن اســتقلال در تصمیم‌گیــری دارنــد و کارهایــی کــه بــا فنــاوری در ارتباط‌انــد، خواهنــد 

رفــت. بنابرایــن پــر واضــح اســت کــه عــاوه بــر خانــواده و مدرســه، محیط‌هــای ســازمانی 

ــن  ــود. بنابرای ــد ب ــراد حرفــه‌ای خواهن ــن اف ــا ای ــرای تعامــل ب ــه‌روز شــدن ب ــد ب ــز نیازمن نی

ســازمان‌ها بایســتی یــک دیــدگاه اســتراتژیک داشــته باشــند تــا بتواننــد بــر ایــن نســل و 

نیازهــای آنهــا متمرکــز شــوند و در عیــن حــال نســل‌های پیشــین و نیازهــای آنهــا را نادیــده 

.)dos Reis, 2018: 9,10( ــد نگیرن

1  Youtuber

2  Gamer

3  Blogger

4  Digital Influencer
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)2018 ,dos Reis( شکل 5- حرفه‌های مورد علاقۀ نسل آلفا

بحث و نتیجه‌گیری

آنهایـی کـه مـا بـا عنوان نسـل آلفـا می‌شناسـیم، حداکثـر دوازده سـال دارنـد و هنوز به 

مدرسـه می‌رونـد، امـا از همیـن حـالا سـبک زندگـی متفـاوت آنهـا هویداسـت و بـا وجـود 

اهمیـت شـناخت ایـن نسـل، مطالعـات بسـیار اندکـی در ایـن حوزه انجام شـده اسـت. لذا 

ایـن پژوهـش بـه مثابـه یـک پژوهـش توسـعهای و در یـک بـازۀ زمانـی یـک سـاله، تقریبـاً 

تمامـی محتـوای موجـود و دردسـترس در خصـوص نسـل آلفـا را اسـتخراج و تحلیـل کـرد. 

یافته‌هـا نشـان داد کـه مطالعـات درخصـوص نسـل آلفـا حـول پنـج مفهـوم اصلـی یعنـی 

فناوری، بازی و سـرگرمی، خانواده، آموزش و اشـتغال انجام شـدهاند و جالب آن که رسـانه 

بـه عنـوان یـک موضـوع محـوری در هـر پنـج محور، نقشـی پررنـگ دارد. 

ــاوری و رســانه غوطــه‌ور هســتند،  ــرای نســل آلفــا کــه از ابتــدای دوران زندگــی در فن ب

زندگــی نــه تنهــا بــا رســانه، بلکــه در رســانه جــاری اســت. یــک پارادایــم جدیــد در ســبک 

زندگــی کــه شــاید بتــوان آن را ســبک زندگــی متاورســی نامیــد. واضــح اســت کــه ســبک 

ــا و  ــد و خانواده‌ه ــد ش ــز خواه ــکلاتی نی ــروز مش ــبب ب ــا س ــل آلف ــی نس ــی متاورس زندگ

ــل  ــن نس ــه ای ــرد و از آنجاک ــد ک ــه خواه ــی مواج ــا چالش‌های ــل را ب ــن نس ــوزگاران ای آم

بیشــتر وقــت خــود را در اســتفاده از رســانه و فنــاوری ســپری می‌کنــد، نگرانی‌هایــی را بــرای 
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جوامــع بــه‌ وجــود آورده اســت. 

جوامـع به‌منظـور روبـرو شـدن بـا چالش‌هـای حاصـل شـده از سـبک زندگـی نسـل آلفـا 

می‌بایسـت خـود را بـا ایـن تغییـرات درگیـر کننـد تـا بتواننـد بـا نسـلی کـه کنتـرل کاملی بر 

جهان دیجیتال دارد تعامل سـازنده‌ای داشـته باشـند. نسـل آلفا که حالا در خانه و مدرسـه 

و سـپس در دانشـگاه و در نهایـت در محیـط کار ورود پیـدا خواهنـد کـرد، نسـلی دیجیتـال 

اسـت کـه تفـاوت آشـکاری بـا نسـل‌های قبلـی دارد. بنابرایـن لازمـه مدیریت ایـن چالش‌ها 

ایـن اسـت کـه در ابتـدا افـرادی کـه در تعامـل با این نسـل هسـتند -کـه منظور کلیـه افراد 

جامعه‌انـد- ماهیـت رسـانه‌ها و فناوری‌هـای امـروزی را بشناسـند، بتواننـد از آنهـا در جهـت 

اهـداف تعاملـی اسـتفاده کننـد، فوایـد و معایب آنهـا را دریابنـد و بتواننـد در جامعه 5.01 

کـه جامعـه‌ای معناسـاز اسـت و بیشـترین جمعیـت آن را نسـل آلفـا تشـکیل خواهنـد داد، 

زندگـی کننـد. جامعـه 5.0، پـس از جامعـۀ گردآورنده - شـکارچی، جامعۀ کشـاورزی، جامعۀ 

صنعتـی و جامعـۀ اطلاعاتـی ظهـور کـرد. ایـن جامعـه بر انسـان‌ها متمرکز اسـت. عـدد 5.0 

بـه نـوع جدیـدی از جامعـه اشـاره دارد که جایـگاه مهمی بـرای نوآوری‌های علمـی و فناورانه 

قائـل اسـت و هدفش حل‌و‌فصل مشـکلات اجتماعـی و هم‌زمان، تضمین توسـعۀ اقتصادی 

اسـت. شـناخت ایـن نسـل بـه افـراد جامعـه کمـک خواهـد کـرد تـا بـا تعـارض کمتـری در 

محیط‌هـای گوناگـون بـا آنها در تعامل باشـند. این شـناخت بدون آگاهی از رسـانه، فناوری، 

طـرز تفکـر، سـبک زندگـی و علایـق ایـن نسـل امکان‌پذیر نیسـت. در واقع شـناخت درسـت 

ایـن نسـل به‌منزلـۀ داشـتن جامعـه‌ای بـا کمتریـن میـزان تنـش میـان نسـل‌ها و همچنیـن 

مهیا سـاختن بسـتری مناسـب برای پیشـرفت اسـت. چنین جامعـه‌ای می‌توانـد نویددهندۀ 

آینـده‌ای روشـن و امیدوارکننـده بـرای نسـل‌های بعـدی- بـه ویژه نسـل آلفا- باشـد.

پیشنهادات

با  این پرسش که چالش‌های پیش روی نسل‌های مختلف در تعامل  پژوهش در باب 

نسل آلفا در محیط‌های گوناگون چیست و همین‌طور بررسی فناوری‌های نوظهور و تأثیرگذار 

این حوزه پیشنهاد  بر تفاوت‌های نسلی، موضوعاتی هستند که برای پژوهشهای بعدی در 

میشوند. همچنین نقد و بررسی روش‌های کنونی برای آموزش و آماده‌سازی نسل آلفا برای 

احراز مشاغل در آینده نیز می‌تواند موضوعی برای پژوهش‌های آینده باشد.

1  Society 5.0
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